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Einsatz von Gastro Star Produkten in Winterhalter Spülmaschinen 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 

wir möchten Ihnen folgende Informationen im Hinblick auf Ihre Anfrage bezüglich der 
Gewährleistung für Winterhalter Geschirrspülmaschinen beim Einsatz von Gastro Star – 
Reinigungsprodukten geben. 
 
Die Firma Winterhalter gibt in Ihren Betriebsanleitungen vor, dass nur Reiniger und Klarspüler 
verwendet werden dürfen, die für den Einsatz in gewerblichen Spülmaschinen geeignet sind. 
Hier strebt man natürlich den Einsatz des eigenen Produktsortimentes an. Unsere Gastro 
Star Produkte sind speziell für das gewerbliche Geschirrspülen entwickelt worden und 
erfüllen sämtliche dieser Vorgaben. 
 
Die hohe Qualität der Gastro Star Reinigungsprodukte wurde durch die Firma Winterhalter 
bei der Belieferung mit Produkten bis 2008 sehr geschätzt.  
Seither wurden die Gastro Star Produkte fortlaufend optimiert und den gesetzlichen Vorgaben 
(z.B. CLP – Richtlinie) angepasst. 
 
Die Reinigungs- und Pflegemittel von Dr. Weigert entsprechen außerdem dem Stand der 
Technik und werden in einer großen Anzahl von gewerblichen Spülmaschinen 
zufriedenstellend eingesetzt.  
 
Im Rahmen der Zusammenarbeit von Herstellern der Maschinenindustrie u.a. der Firmen 
Hobart und Winterhalter, Geschirrproduzenten und Reinigungsmittellieferanten in dem 



 
 

  

 

Arbeitskreis Gewerbliches Geschirrspülen AK GGS wurden und werden gemeinsame 
Standards für alle Parameter des gewerblichen Spülens erarbeitet. So wurden auch 
Inhaltsstoffe und Zusammensetzungen der Reinigungsprodukte diskutiert.  
 

Wir führen regelmäßig Materialtests und Beständigkeitsversuche mit Maschinen- und 
Dosiergeräteherstellern durch, um eine Verträglichkeit mit den Werkstoffen der Maschinen 
sicherzustellen. 
 
Damit ist bei ordnungsgemäßer Verwendung der Gastro Star Reinigungsprodukte eine 
Beeinflussung der Gewährleistungs- und Garantieansprüche der Winterhalter 
Geschirrspülmaschinen nicht zu erwarten. Laut Produkthaftungsgesetz sind wir ohnehin für 
Schäden die trotz sachgemäßer Anwendung unserer Reinigungsprodukte auftreten würden, 
in der Verantwortung.  
 
Seien Sie somit versichert, dass Sie mit uns als Hersteller und den Gastro Star - Produkten 
als Ihr Markensortiment immer auf der sicheren Seite sind. 
 
 
Bei Rückfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
Chemische Fabrik Dr. Weigert GmbH & Co. KG 
Anwendungstechnik neodisher         Key Account Gastro Star 
 
 
 
 
Mareike Lohmann             Mike Nitze 


